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PRESENTACIO DE L’ENTITAT

El 17 de desembre de 1987, es va firmar I'acta constitucional de I’Associacio que
anteriorment s’anomenava “Servei als Homes de Lleida”. L’entitat neix de la
iniciativa de persones molt vinculades a la Parroquia Santa Teresina de Lleida,
gue es van adonar que al mateix barri hi havia families que passaven per
moments de dificultats i que acudien a la Parroquia per demanar ajuts. El
denominador comu d’aquestes families és que tenien fills/es i no disposaven de
suficients recursos per atendre les seves necessitats.

En un principi I'ajut a les families s’atorgava amb diners, o bé en espécies
(aliments, medicaments, material escolar, roba, higiene, entre d’altres). Poc a
poc, es va anar veient que calia unir esforcos i anar mes enlla implantant un
servei per atendre directament als fills/es d’aquestes families. Aquest projecte es
va materialitzar en tota una realitat anomenada Casal Pare Palau.

L’any 1995 es va acordar canviar el nom de I'Entitat, passant a dir-se “ESCLAT
Associacio Solidaritat i Servei Santa Teresina”. denominacio actual.

La historia del Centre ha passat per diferents etapes, una de les que cal destacar
és al'any 1996, en qué el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
des de la Direccio General d’Atencié a la Infancia, va considerar que d’acord amb
la tasca que en el centre es duia a terme, es considerava un Centre Obert.

Paral-lelament I'Entitat ha vetllat també des dels seus inicis per les families
vulnerables amb el Programa_d’ajut a families, amb el Servei d’acollida
informacio, orientacié i assessorament i el Programa d’aliments per facilitar
'accés a aliments frescos i cobrir les necessitats més basiques d'alimentacié a
les persones amb dificultats economiques i/o socials.

A partir de I'any 2011 es va veure la necessitat d’ampliar I'atencio a les families
oferint el programa de Tallers/Cursos de formacié per adults encarat a
potenciar la inclusio i integracio de la dona. Inicialment es va fer d’'una manera
molt timida perqué només es va portar a terme un curs d’alfabetitzacié a un grup
reduit de persones, a I'any seguient any se’n va realitzar dos, fins avui en dia que
ja es porten a terme 11 cursos de diferents ambits, amb una gran acollida per
part dels nostres usuaris/es.

L’any 2019, amb 34 anys de trajectoria, també vam rebre el reconeixement
d’Utilitat Publica pel Departament de Justicia de la Generalitat.



MISSIO-VISIO-VALORS

MISSIO/OBJECTIUS

Esclat, Associacio Solidaritat i Servei Santa Teresina de Lleida, es crea per donar
resposta a les necessitats d’aquelles persones més desfavorides de la nostra
societat, posant especial atencié en la infancia i adolescéncia en situacié de risc
i les families vulnerables.

L’Associacié Esclat en els seus estatuts té com a finalitats principals:

v' Atendre els infants i joves de manera integral per potenciar el seu
desenvolupament personal tot tenint en compte tant la seva situacié com
les seves caracteristiques propies.

v' Empoderar els joves per a que puguin desenvolupar la vida de manera
positiva.

v Donar les eines necessaries a totes les persones adultes que s’adrecin a
la nostra entitat, amb la finalitat de que puguin estar i sentir-se integrades
dins la societat.

v' Donar una atencié complerta i integral a totes les families que demanen
ajuda a la nostra entitat, per tal de potenciar el seu desenvolupament i
autonomia personal tant dins de la propia familia com de la societat.

v Afavorir i potenciar estratégies i accions dirigides a millorar el paper de la
dona, per tal que sigui una peca clau tant en la societat com en la seva
propia vida.

v" Promoure la igualtat entre homes i dones.

L’Associacié vetlla de manera especial perqué es doni preferéncia a totes
aquelles activitats que tinguin com a subjectes directes als infants/joves i families
en situacio de vulnerabilitat.

Aixi mateix, potencia la dimensié social en un sentit de solidaritat amb la
comunitat humana i l'adquisicié d’actituds, capacitats i coneixements que
s’insereixen en una decidida voluntat d’accié en pro del bé comu i d’'una pacifica
convivencia.

La missié de I'entitat consisteix en acompanyar i donar suport als diferents
estaments del barri en risc d’exclusio social, infants, joves i families, i promoure
al maxim el desenvolupament integral de les persones menys afavorides.



VISIO

Volem treballar i incidir en la realitat de precarietat que ens envolta, sovint gens
visible, ajudant a les families i als infants i joves a la seva normalitzacié social i
al seu benestar.

Pretenem promoure i fomentar la creacioé dels serveis adequats per tal d’ajudar
les families en les seves carencies economiques, culturals, laborals i socials, per
facilitar al maxim la seva insercio en el seu medi i en el conjunt de la societat.

Per tot aix0, volem establir col-laboraci6 amb els diferents ens publics,
federacions, entitats i agents socials, per tal que quan es formulin politiques
socials es tinguin en compte els interessos i necessitats dels més desfavorits .

Tenim la voluntat de fer-ho amb transparéncia, rigor i passio, per tal d’'aconseguir
resultats eficagcos en els nostres projectes, que estan orientats a corregir al
maxim els desequilibris socials i col-laborar en una justicia equitativa.

VALORS

v' Compromis social.
Les nostres decisions i accions van encaminades a aconseguir una societat cada
vegada més equitativa, respectuosa i, sobretot, a incentivar politiques de suport
adrecades als més debils.

v' Respecte per la diversitat cultural, confessional i de génere
En una societat, com la nostra, amb una gran diversitat cultural, religiosa i de
genere, volem afavorir la convivencia i el respecte entre tots/es. Tot procurant la
plena integracio social de tots els seus components el respecte als valors mutus.

v' Defensa dels drets dels infants i joves.
Atenem les necessitats dels infants i joves sense exclusions i en la seva
diversitat, d’'acord amb la “Convencié dels Drets dels Infants de Nacions
Unides”.

v' Igualtat d’oportunitats
Gestionem accions per tal de garantir i dotar de recursos als infants, joves i
families, apoderant-los, per tal de evitar processos cronics i trencar cercles
d’exclusio social.
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PROJECTES/SERVEIS PRESTATS

L’entitat ofereix diferents recursos per tal de poder complir amb els objectius
estipulats als seus estatuts:

v Centre Obert - Servei d’intervencio socioeducativa (infants i joves). Servei
Ditrn “Pare Palau”

o Curs escolar
o Colonies
o Casal d’estiu “Pare Palau”

v Ajut a families vulnerables

o Servei d’acollida informacio, orientacié i assessorament

o Programa d’aliments

» Distribucio quinzenal de lot d’aliments anual
» Projecte “ un lot de nadal per a tots”
» Recaptes d’aliments

o Cursos/Tallers de formacio per adults

Catala (Alfabetitzacio i nivell inicial)
Castella (Alfabetitzacio i dos nivells)
Cuina- Habits saludables (dos grups)
Costura

Alfabetitzacio digital( 2 nivells inicials )
Treball personal i d’emocions

Aula oberta
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o Altres projectes

» Projecte “Reis per tothom”
» Projecte Abacus



PRINCIPIS DELS SERVEIS
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Garantir la universalitat

Atencio personalitzada mitjangant la valoracio integral de la persona.
Fomentar el treball grupal i comunitari amb les persones

Fer us de metodologies que permetin sistematitzar I'atencioé i compartir la
informacio

Vetllar per la prevencio, deteccio i analisi de necessitats per tal de donar-hi
cobertura

Foment de la cohesié social

Fomentar la igualtat, sense cap mena de discriminacio

Desenvolupar criteris d’avaluacié de la qualitat del servei

Treballar en xarxa amb tots/es els/les agents que intervenen en les families
per optimitzar recursos i realitzar una intervencié comuna i coherent

COMPROMISOS DE QUALITAT

Mesurar els compromisos de qualitat és essencial per tal d’avaluar-ne el grau
d’assoliment i la seva millora continuada.

v

v

Oferir un servei d’assisténcia i assessorament per part dels/les professionals
de la entitat a tota persona que ho sol-liciti.

Els/les professionals comptaran amb les competéncies tecniques i el suport
institucional per fer la seva feina amb efectivitat i qualitat.

Disposar d’un sistema d’avaluacio i de qualitat en cadascun dels serveis per
assegurar la seva millora continua.

Garantir un sistema de participacid perque qualsevol persona pugui
expressar qualsevol queixa i/o suggeriment dels diferents serveis.
Proporcionar informacié clara i accessible a qualsevol persona pels canals
publics, aconseguint la maxima transparéncia.

INDICADORS DE QUALITAT

v

v

Que el 100% de les persones que s’hagin dirigit i hagin sol-licitat un servei
d’assisténcia i assessorament hagin estat acollides per un/a professional.

El % dels/les professionals que han realitzat o actualitzat els seus
coneixements amb formacions especifiques proposades per la entitat.
Revisi6 trimestral dels objectius generals i especifics de cada servei, establint
mesures correctores i de millora.

Realitzar les entrevistes i gliestionaris de cada servei, com a minim un cop a
I'any, als/les beneficiaris/es, voluntaris/es, i personal per valorar la satisfaccio,
suggeriments, queixes i funcionament.



v Assolir un 80% d’index de satisfaccié dels usuaris/es que participen o han
participat en un servei prestat.

v' Avaluar el 100% les incidéncies, suggeriments i queixes i aplicar les mesures
correctores corresponents.

v" Revisar trimestralment que a la pagina web es pengen tots els documents
necessaris per garantir la Llei de Transparencia i per a qué tota persona que
vulgui pugui informar-se de tota la informacio referent de la entitat.

Els estandards minims de qualitat del servei estan establerts per a assegurar un
servei efectiu, étic i enfocat a les necessitats dels/les beneficiaris/es. Si aquests
estandards no es complissin, s’han d’'implementar mesures de reparacidé o
correccié per millorar la situacié. En cas de que fos aixi, elaborariem plans de
millora especifics amb objectius clars i accions concretes per corregir les
deficiencies identificades i si fos necessari desenvolupariem un pla d’accio
correctiva amb accions concretes, responsabilitats i terminis per abordar les
arees on els objectius de qualitat no es complissin.

Realitzem una avaluacié regular dels estandards establerts per assegurar que
estan actualitzats i siguin rellevants per a les necessitats actuals dels/les
beneficiaris/es i del servei; potenciem la participacié dels/les beneficiaris/es i
els/les professionals per saber la seva valoracio i suggeriments i millorar la
gualitat del servei; i vetllem per realitzar una formacio continuada al personal per
assegurar que estiguin actualitzats sobre les millors practiques, ética
professional i les necessitats canviants dels/les beneficiaris.

DEFINICIO CENTRE OBERT

Segons el Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual s’aprova la Cartera de
Serveis Socials 2008-2009, el Centre Obert el podem definir com un “Servei ditirn
preventiu de prestacio basica garantida, fora de I'horari escolar, que dona suport,
estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicid d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les
deficiencies socioeducatives de les persones ateses, mitjancant el treball
individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.”.

FUNCIONAMENT INTERN

El Centre Obert Pare Palau forma part de I'entitat Esclat, Associacid, Solidaritat
I Servei Santa Teresina de Lleida (Esclat, Pare Palau) la qual té com a objectiu
principal donar resposta a totes aquelles persones més desfavorides de la
societat.



El centre obert és un recurs preventiu d'atencié que acull a infants i joves d'edats
diverses, compreses entre els 4 i els 16 anys, i les seves families, les quals
presenten una situacio de risc social. En aguest, oferim un espai segur per als
infants/joves després de I'horari escolar, on és poténcia l'aprenentatge, el
desenvolupament personal, el joc i la creacio de bones relacions socials amb els
diferents grups d'edat.

Al servei duem a terme una atencio global i individualitzada, tant de I'infant o jove,
com de la seva familia. La familia és una part fonamental del nostre treball i
treballem amb elles colze a colze per involucrar-les en el procés d'aprenentatge
i creixements dels seus fills i filles. L'atencié parental es realitza normalment a la
tarda, pero també disposem d'un programa de treball en families que és dur a
terme als matins. En aquest es pretén donar estrategies parentals i promocionar
la parentalitat positiva dins de les families que assisteixen al recurs.

Els infants i joves assisteixen al centre de dilluns a divendres, de 17 h a 20 h.
Durant aquest horari s'intervé amb els nens/es i joves mitjancant diversos ambits
de treball que sorgeixen de les diverses necessitats detectades en cada un d'ells
I elles.

Duem a terme un treball individualitzat i grupal, tant amb el/la nen/a o jove, com
amb les persones i entitats del seu entorn. Amb aix0 es pretén crear un vincle
entre tots els agents actius en la vida de l'infant/jove i la seva familia per tal de
treballar coordinadament.

Els nens/es ijoves que assisteixen al servei, es divideixen en tres grups diferents,
segons l'edat: el grup de petits (de 4 a 7 anys), el grup de mitjans (de 8 a 12
anys), i el grup de grans/joves (de 13 a 16 anys). Tots els grups compten amb
una programacio de totes les activitats que es realitzaran durant el curs, les quals
estan adaptades a les edats i necessitats de cada grup d'edat. També disposen
d'una programacio especifica per les colonies (final de curs) i el casal d'estiu,
d'un caire més ludic.

Per dur a terme la nostra intervencio, el servei compta amb set programes de

treball, en els quals s'inclouen tots els aspectes indispensables per a I'educacio

integral dels nens/es i joves, els quals son revisats i valorats durant tot el curs:
v" Programa de seguiment personal i tutorial

Programa de reforg escolar

Programa d'habits saludables

Programa de participacio

Programa de creacio, expressio i cultural

Programa de desenvolupament personal

Programa de treball amb families
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L'equip de professionals del servei esta format per una directora (treballadora
social) que dedica part de la seva jornada en la direccio6 técnica del servei, una
coordinadora (educadora social) i un equip de dos educadors/es socials i dos
integradors/es socials. El servei també compta amb la col-laboracié d’un gran
volum de voluntaris/es que donen suport a tota I'accid.

Les activitats diaries, de dilluns a divendres, que es porten a terme son:

v" 17:00 h: Obertura del servei i acolliment dels infants i joves.

v 17:15h: Berenar. Durant aquesta estona es treballen els habits
alimentaris, d'higiene, de salut i de comportament.

v' 17:45h: Deures i reforg escolar (Programa de Reforg Escolar). Aquest
espai s'utilitza per cobrir les necessitats educatives de cada infant/jove i
consta de dues parts: el suport per fer els deures de I'escola/institut, i el
reforg dels continguts amb els quals tenen dificultat.

v 19:00 h: Activitats, projectes i tallers. Es realitzen diferents tallers i
activitats partint dels set programes d'intervencié del Servei.

v 20.00 h- Sortida dels infants/joves

A més, també durant I'any es realitzen dues activitats enfocades a trencar amb
la rutina i amb I'horari establert:

-Colonies: quan acaba el curs escolar s'organitzen les colonies que es duen a
terme a finals de juny. Normalment s6n dos dies amb pernoctacié o dues
excursions, una a la platja i l'altra a la muntanya.

-Casal d'estiu: aquest té una programacio especifica i basada en activitats d'estiu
a l'aire lliure relacionades amb I'exercici fisic, I'esport i la piscina. També es fan
sortides a llocs emblematics de la ciutat i es treballa a més, per fomentar
I'educacio en el lleure.

El casal d'estiu es fa de dilluns a divendres de 9h a 15h, amb el servei de
menjador inclds per garantir I'alimentacié dels infants i joves durant I'estiu.

OBJECTIUS GENERALS

1. Potenciar el desenvolupament emocional, relacional, psicologic, personal i
social dels infants i joves tenint en compte la seva idiosincrasia i caracteristiques
propies.

2. Realitzar una tasca preventiva mitjangant I'educacié no formal per a
I'adquisicié d’aprenentatges i habilitats basiques de l'infant i jove.



3. Afavorir el desenvolupament, les capacitats i habilitats familiars, la prevencié,
la inclusio, la vinculacié i laimplicacié de les mares, pares, tutors/es legals o nucli
de convivéncia de l'infant en el funcionament del Centre i en la tasca educativa
que aquest fa.

4. Treballar en xarxa amb els diferents recursos, institucions, serveis, agents
socials i espais de la ciutat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Proporcionar atencié als infants, joves i families en situacié de risc, afavorint
la cobertura de necessitats, el desenvolupament personal, la socialitzaci6 i la
integracio social per a prevenir situacions més greus de desproteccio.

2. Afavorir I'autonomia de la familia i de tots els seus membres a I'hora
d’enfrontar la vida i les seves relacions mitjangant espais individuals i grupals en
la millora de la cobertura de les necessitats propies.

3. Fer del Centre un espai on els infants, joves i families sentin com a propi,
proporcionant un espai de convivencia, acolliment i consulta per a aprenentatges
personals i socials.

4. Treballar habits, valors i habilitats basiques de manera individual i grupal,
mitjancant diferents dinamiques educatives a través dels projectes propis del
centre.

5. Fer un seguiment individual amb cada infant i jove, a partir de les seves
necessitats i potencialitats per tal de construir un cami propi on pugui
desenvolupar-se autonomament, donant eines perqué aquest desenvolupament
sigui efectiu.

6. Realitzar el seguiment del procés academic de l'infanti jove, establint un espai
I un acompanyament per dur a terme les seves tasques escolars.

7. Prevenir situacions de risc, desproteccio i/o exclusio social mitjancant un espai
de convivencia i socialitzacio en els infants i joves.

8. Acompanyar en el procés d’apoderament del pare, mare, tutor/a legal o unitat
de convivencia mitjancant espais de suport, cura, acompanyament, orientacio i
escolta activa.

9. Donar suport, eines i pautes a les families per fer-les particips en el procés
d’aprenentatge i lligam afectiu dels seus fills/es.

10. Enfortir la funcié educativa de la familia mitiangant 'acompanyament en les
competéencies parentals.

11. Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les
necessitats de I'infant i jove.

12. Col-laborar amb Serveis Socials en la diagnosi, definicié del pla de treball,
seguiment dels acords i avaluacio de les diferents situacions de les infants que
acudeixen al recurs.
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13. Prevenir les situacions de risc social treballant coordinadament amb les
escoles, instituts, serveis socials municipals i tota la xarxa d’agents socials.

14. Participar activament en les reunions, activitats, recursos i projectes del
nostre entorn.

CRITERIS D’ACCES

Les persones usuaries accedeixen al servei derivats per I'equip basic d’atencio
social (EBAS) de I'Ajuntament de Lleida, a partir de deteccions i propostes
efectuades per:

- El propi EBAS, a partir d’intervencions i coordinacions amb altres
serveis centres escolars, centres de salut mental infantil i juvenil
(CSMUJ), entre d’altres.

- Els equips d’atencié a la infancia i 'adolescéncia (EAIA).

Els requisits per accedir a aquest servei son els seglents:

a) els establerts en el Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social
primaria: els infants i adolescents han de viure en I'ambit de l'area basica
respectiva, cal la comunicacio dels pares, tutors o guardadors; tot menor que
estigui en situacié de desemparament amb mesura protectora d'atencid en la
propia familia, haura de ser admes, si aixi ho requereixen els equips que
intervenen

b) la resta dels requisits d'accés establerts en I'ordenament juridic vigent.

PREU DEL SERVEI

Tenint en compte el seu caracter de servei social basic, no es contempla cap
aportacio economica de les families usuaries del servei.

Els serveis son, per tant, gratuits.

DRETS | DEURES DELS INFANTS,
JOVES | FAMILIES DEL SERVE]

Drets dels infants i joves

Son drets dels infants i joves usuaris/es del servei, a més dels drets reconeguts
a l'article 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials i a la Llei
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14/2010, de 27 de maig, de drets i oportunitats de la infancia i I'adolescéncia, els
seguents:

a) Utilitzar les instal-lacions dels Servei.

b) Rebre tot el material basic necessari per desenvolupar les activitats que s’hi
proposin.

c) Rebre suport dels serveis socials, si s’escau, en les activitats extraordinaries
que s’organitzin.

d) Ser respectat per I'equip educatiu i el grup d’iguals.

e) Ser considerats com a persones, amb tots els drets i deures fonamentals.

f) Ser respectats fisicament, personalment, moralment i eticament.

g) Rebre una educacio integral.

h) Poder manifestar les propies opinions i conviccions, €sser escoltats i poder fer
observacions.

i) Rebre una informacié veracg, precisa i adaptada a les possibilitats de
comprensié de cada edat sobre el servei, el seu funcionament i les obligacions
que se’n deriven.

) Gaudir de seguretat dins del servei.

Deures dels infants i joves

Son deures dels infants/joves usuaris/es del servei, a més dels establerts a les
normes esmentades en el punt anterior, els seglents:

a) Acceptar els objectius i principis expressats en aquesta normativa.

b) Assistir regularment a les activitats dels servei i no absentar-se’'n sense
comunicar-ho previament.

c) Col-laborar i participar en el funcionament del servei.

d) Ser responsables, en allo que els pertoca, de la conservaci6 de les
dependéncies i les instal-lacions, de I'equipament i del material.

e) Reparar aquells desperfectes dels quals siguin responsables i que estiguin a
I'abast de les seves possibilitats.

f) Col-laborar en la recollida, neteja i conservacié del material del servei, quan
se’ls ho demani.

Drets dels pares, mares o representants legals

Son drets dels pares, les mares o els representants legals dels infants/joves
usuaris/es del servei, els seguents:

a) Coneixer la tasca educativa que es du a terme des dels serveis.

b) Participar en I'elaboracio i conéixer el Projecte Educatiu.

c) Coneixer els motius pel quals s6n usuaris/es del servei.

d) Rebre assessorament i orientacié familiar.

e) Rebre tota la informacié que faci referencia al servei, també aquella especifica
sobre tot alld que afecti el seus fills o filles.
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f) Ser escoltats quan expressen reclamacions o suggeriments i ser consultats en
decisions importants.

g) Rebre informacié de I'evolucio de l'infant o adolescent.

h) Participar en les activitats dels serveis i poder manifestar la seva opinio.

i) Ser tractat amb respecte, igualtat de condicions i ser escoltat per I'equip
educatiu.

j) Coneixer per escrit el reglament del servei.

Deures dels pares, mares o representants legals

Son deures dels pares, les mares o els representants legals dels infants/joves
usuaris/es del Servei els seguents:

a) Respectar les decisions que prengui I'equip socioeducatiu.

b) Respectar I'horari i els espais de treball mentre es realitzin les activitats.

c) Acceptar els objectius i els principis del servei.

d) Comunicar els canvis que es produeixen en la seva situacié personal o
familiar, que puguin afectar el seu desenvolupament al servei.

e) Escoltar els infants o joves i analitzar amb ells/elles qualsevol problema
referent al servei.

f) Cooperar amb el personal educatiu del servei i informar-los de qualsevol
problema.

g) Facilitar les dades personals, escolars i mediques necessaries per al
funcionament del servei.

h) Garantir la higiene i la indumentaria adequada dels infants/joves.

i) Procurar I'assisténcia dels infants/joves els dies preestablerts en la inscripcio,
amb puntualitat, i comunicar préviament les faltes d’assisténcia.

NORMATIVA APLICABLE

Normativa de referéncia per a entitats, serveis i establiments socials

v' De caracter generic:

LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i millorament de la regulacio
normativa

LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials
Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat

LLEI 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de
control en materia de serveis socials i de modificaci6 del Decret legislatiu
17/1994, de 16 de novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983,
26/1985 i 4/1994, en matéria d'assisténcia i serveis socials.
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DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del regim d'autoritzacié administrativa i
de comunicacié previa dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i
Establiments Socials

DECRET 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25
de novembre, de promocié de l'accessibilitat i de supressio de barreres
arquitectoniques, i d'aprovacio del Codi d'accessibilitat

DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials

DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23
de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials

DECRET 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio i de
coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials

DECRET 27/2003, de 21 de gener, de l'atenci6 social primaria

DECRET 333/2002, de 19 de novembre, de modificacié d'altres decrets en
matéria d'obligatorietat de contractaci6 de determinades cobertures
d'assegurances.

ORDRE de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes d'autoritzacio
administrativa de serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, fixades al Decret 27/1987, de
29 de gener.

v' Especific ambit d’infancia:

ORDRE de 19 de novembre de 1993, per la qual es modifica I'Ordre de 15 de
juliol de 1987, de desplegament de les normes d'autoritzacié administrativa de
serveis i establiments de serveis socials i de funcionament del Registre d'entitats,
serveis i establiments socials, fixades al Decret 27/1987, de 29 de gener.

LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia

LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i millorament de la regulacio
normativa

LLEI 11/2011, del 29 de desembre, de reestructuracié del sector public per a
agilitar I'activitat administrativa

DECRET 337/1995, de 28 de desembre, sobre l'acreditacio i el funcionament de
les institucions col-laboradores d'integracié familiar i de les entitats
col-laboradores d'adopci6 internacional.

DECRET 97/2001, de 3 d'abril, sobre l'acreditaci6 i el funcionament de les
entitats col-laboradores d'adopcio internacional.

14



DECRET 2/1997, de 7 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de proteccio
dels menors desemparats i de I'adopcio.

DECRET 127/1997, de 27 de maig, pel qual es modifica parcialment el Decret
2/1997, de 7 de gener, d'aprovacio del Reglament de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopcié.

DECRET 62/2001, de 20 de febrer, de modificacio parcial del Decret 2/1997, de
7 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de proteccio dels menors
desemparats i de I'adopcio.

DECRET 75/2006, d'11 d'abril, de desplegament de la Llei 8/1995, de 27 de juliol,
d'atencié i proteccio dels infants i adolescents, en I'ambit sancionador.

QUEIXES | SUGGERIMENTS

Per aconseguir la millora continua dels nostres serveis tenim molt en compte:

v' Enquesta d’avaluacié/satisfaccié a disposicio de qualsevol persona per fer
les valoracions dels serveis

v' Enquesta d’avaluacid/satisfaccié que es passa anualment a tots els/les
beneficiaris/es que participen en els diferents serveis

v' Enquesta d’avaluacid/satisfacci6 que es passa anualment als/les
voluntaris/es que participen en els diferents programes

v' Enquesta d’avaluacid/satisfaccié que es passa anualment a tot el personal
contractat.

Qualsevol queixa i/o suggeriment es pot fer presencialment, mitjancant instancia
generica a disposicié de qualsevol persona a la seu de la entitat, participant a les
reunions establertes per a tal fi i electronicament mitjancant el correu electronic
direccio@esclatparepalau.org.

Amb caracter general, es poden presentar queixes i suggeriments en qualsevol
moment i el termini establert per donar resposta és de maxim de tres dies.

CONTACTE

Per accedir als nostres serveis:

Presencialment: C/Bisbe Irurita, 2 (25003) LLEIDA
Telefonicament: 973281770

Correu electronic: direccio@esclatpareplau.org
Web: https://esclatparepalau.org

Xarxes socials:
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Instagram https://www.instagram.com/esclatparepalau/
Facebook:https://www.facebook.com/Esclat-Associaci%C3%B3-i-Solidaritat-St-
Teresina-Lleida-1879283108956581/

Tik Tok: https://www.tiktok.com/@parepalau

Persona responsable dels serveis:

Isabel Montanera Grau (Directora) : direccio@esclatpareplau.org
Persona coordinadora del centre obert -servei d’intervencio educativa:
Anna Blanc Sans: sis@escatparepalau.org

Horari d’obertura: De dilluns a dimecres (de 8:00 a 15.00 i 15.30 a 20.00)
De dijous a divendres (de 8:00 a 15.00i 16.30 a 20.00)

Horari d’informacio i gestions administratives:
De dilluns a divendres (8.00 a 15.00)

REGISTRE OFICIAL

RESES
(S01109 servei socioeducatiu)
(S08834 Ajut a Families- Distribucié d’aliments)

Registre Entitats Juridiques
1054 Registre d’Associacions del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya

Declaracié Utilitat Publica

Resolucié JUS/617/2019, d’11 de marg, de Declaracié d’utilitat Publica de I'entitat
Esclat, Associaci6 Solidaritat i Servei Santa Teresina
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